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Foro de reflexion estratégica sobre
el ecosistema de salud



PROGRAMA DE ALTA DIRECCION
DEL SECTOR SALUD

El programa de Alta Direccion Sanitaria, brinda
una vision global de todas y cada una de las

areas de gestion de las Instituciones Sanitarias,

ademas de ofrecer una caja de herramientas
que permiten afrontar de manera efectiva los
cambios que caracterizan al sector salud.

:POR QUE CURSAR EL
PROGRAMA?

El sector socio-sanitario espanol ha experimentado en los ultimos
anos diferentes cambios de gran calado propiciados, en parte, por
la crisis economica de 2008, que han derivado en una reconversion
del sector hacia una gestion mas empresarial de las diferentes
instituciones y un cambio en las necesidades del paciente, cada

vez mas influenciado por el entorno global y digital.

Por otro lado, la actual crisis del COVID-19 esta haciendo que el
sector se transforme a una velocidad impensable hasta hace poco
y Sea necesario organizar y poner en comun para avanzar entre

todos hacia un sistema sanitario mas eficaz y seguro.
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CONTENIDOS DEL PROGRAMA

DOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE Y MEJORA: GESTION EMPRESARIAL Y REFLEXION ESTRATEGICA SOBRE EL ECOSISTEMA DE SALUD

TOMA DE DECISIONES DIRECTIVAS
¢Estoy tomando las decisiones de la mejor forma
posible? ¢Utilizo los criterios mds relevantes,
de acuerdo a las circunstancias de mi empresa?
¢Visualizo las dificultades de implementacion en
el momento de decidir? ¢ COmo mejorar la toma
de decisiones complejas?

CONTABILIDAD, COSTES Y
CONTROL DE GESTION

¢Cémo interpretar y utilizar la informacion de
los estados financieros para dirigir? Entender
los costes: écomo se construye (o destruye) el
beneficio econdmico en mi modelo de negocio?
El tablero de control: ¢écdmo medir y controlar
las variables criticas de nuestra empresa?

FINANZAS PARA EL DIRECTIVO
éQué informacion debo extraer de los estados
financieros que me resulte util? ¢ Cdmo asegurar
la liquidez y la solidez financiera? ¢Endeudarse?
¢Cual es la estructura financiera mas adecuada
para mi negocio? ¢Como saber si me interesa
hacer una determinada inversion?

DIRECCION DE OPERACIONES

Y GESTION ESTRATEGICA DE
SERVICIOS

¢Estoy siendo eficaz y productivo en mis
operaciones de negocio? ¢CoOmo puedo mejorar
los procesos de mi empresa? Productividad,
flexibilidad, competitividad y eficiencia.

DIRIGIR PERSONAS HOY

¢Coémo ser un buen lider para mi equipo? ¢Como
motivarydirigirequiposy personasdesarrollando
el liderazgo personal, el compromiso y la
excelencia? ¢COmo atraer y gestionar el talento?

ESTRATEGIA COMERCIAL

¢Como disefar propuestas de valor validas en el
entorno actual? ¢éCémo desarrollar una adecuada
orientacion al mercado, a los clientes y a los
consumidores? ¢Qué estrategias de precios es
la idénea en momentos de alta competencia en
precios? ¢Como revitalizar negocios maduros?
¢Como crear y gestionar equipos comerciales
eficaces, hoy?

GOBIERNO DE LA EMPRESA

¢Coémo conducir una empresa para que perdure
en el tiempo? Un marco de accidon para el
gobierno de la empresa: el negocio, la estructura
directiva y la configuracion institucional. ¢Cémo
gestionar los retos especificos de la empresa
familiar?

ENTORNO ECONOMICO

¢Qué podemos esperar de la situacién econémica
y como influird en el sector sanitario?

EL NUEVO ENTORNO DIGITAL

¢Cémo debe afrontar un directivo no tecndlogo
de los retos del nuevo entorno digital? La
transformacion digital: ¢qué implica para las
empresas sanitarias? équé oportunidades ofrece?

COMUNICACION PERSONAL PARA
LOS NEGOCIOS

éQué variables influyen en la adecuada
transmisiéon y exposicién de nuestras ideas?
¢Cémo podemos mejorar el modo en que
comunicamos? ¢Como se desarrollan esas
habilidades de comunicaciéon? Entrenamiento
practico a través de talleres especificos, con
grabacion en video, visionado y “feedback”
personalizado.

NEGOCIACION

éComo obtener el mejor acuerdo posible?
¢Qué habilidades debemos desarrollar a la hora
de negociar? iQué ideas practicas debemos
desarrollar? ¢Qué técnicas se demuestran utiles
en este entorno? Desarrollo a través de talleres
practicos y “role play” con la guia de un profesor
gue monitoriza el proceso de negociacion.

INNOVACION Y TECNOLOGIA

¢Qué actitud debe tener un directivo ante las
nuevas realidades sociales, tecnoldgicas, de
mercado? éCOmo ver oportunidades donde
otros ven amenazas? éCuales son las tendencias
tecnoldgicas que un directivo debe tener en
cuenta? éCoOmo ayuda la tecnologia a nuestro
negocio?



> TEMAS A DEBATIR <

LOS TEMAS SE ACTUALIZAN CADA CURSO SEGUN LAS NECESIDADES DE LA PROMOCION

SOSTENIBILIDAD
DEL ESTADO DEL
BIENESTAR

LA GESTION
DEL CAMBIO: LA
CENTRALIDAD DE LA
PERSONA

GESTION
HOSPITALARIA

SALUD MENTALY
DISCAPACIDAD

TRANSFORMACION
DIGITAL Y NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL
SECTOR SALUD

CIBERSEGURIDAD

NUEVOS
ENFOQUES DEL GASTO
SANITARIO

LA CONCEPCION DEL
SERVICIO PUBLICO
EN EL AMBITO DE LA
SALUD

MODELOS
COLABORATIVOS:
GESTION NON PROFIT

DIMENSION SOCIAL:
ATENCION E
INTEGRACION SOCIAL
DEL ENFERMO

IMPACTO DEL COVID
EN SANITARIOS,
PACIENTES Y
CIUDADANOS

REFORMAS DEL
SISTEMA NACIONAL DE
SALUD ESPANOL

TOMA DE DECISIONES
EN EL SECTOR SALUD

DEFINICION,
CONCRECION Y
GESTION DE
SERVICIOS MINIMOS
IMPRESCINDIBLES

GESTION
AMBULATORIA

HACIA UN MODELO
INTEGRAL DE SALUD:
LOS AMBITOS DE
COLABORACION

LA BIOETICAEN LAS
ORGANIZACIONES
SANITARIAS

TENDENCIAS DEL
ECOSISTEMA DE
SALUD POSTCOVID

METODO DE APRENDIZAJE

Todos los programas y cursos de San Telmo tienen como
objetivo desarrollar las capacidades directivas de los
participantes. Para ello se utiliza un método de ensenanza
activo y muy practico: EL METODO DEL CASO.

Un “Caso"” es la descripcion de una situacion empresarial
realy compleja enlaque se planteandiversosinterrogantes
similares a los que se enfrentan en el dia a dia en la vida
de la empresa.

ElL Método del Caso se estructura en TRES ETAPAS de
trabajo, imprescindible para eladecuado aprovechamiento
del programa:

> ESTUDIO INDIVIDUAL

> TRABAJO EN EQUIPO
> SESION GENERAL

A QUIEN VA DIRIGIDO

EL programa ADS va dirigido a la Alta Direccion

(Empresarios, Consejeros, Directores Generales, Gerentes

y Directivos) del sector sanitario, auxiliar y otros sectores

vinculados al mismo (mas del 80% de su actividad), asi
como aquellas personas de vértice de dichas instituciones
que desempenan o son candidatos a ocupar puestos
de responsabilidad dentro de la organizacion (Jefes de
Servicio, Especialistas, Jefes de equipo y demas mandos
intermedios).




CONSEJO ASESOR HEC (Health Ecosystem):

El Consejo Asesor del HEC es el organo colegiado que
asesora y recomienda lineas de investigacion, dentro del
sector salud a San Telmo.
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FUNDACION
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La Fundacion San Telmo es una institucion sin animo de lucro, cuyo fin
es el desarrollo econdmico y empresarial de la sociedad. En 1982, con el
apoyo academico de IESE Business School, cred un Centro Internacional
de Formacion y Perfeccionamiento para la Alta Direccion de Empresas e

Instituciones privadas y publicas: San Telmo Business School.

Desde su inicio, mas de 13.500 empresarios y altos directivos han
realizado un programa de formacion o perfeccionamiento en San Telmo.
Cuenta con dos sedes permanentes en Sevilla y Malaga. Es miembro de
pleno derecho de las principales Asociaciones de Escuelas de Negocios
de su ambito geografico: European Foundation for Management
Development (EFMD) y Asociacion Espanola de Escuelas de Direccion de

Empresas (AEEDE).

Patrocina:

MAS INFORMACION

Srta. Begona Sanchez-Ibarguen
E-mail: begosanchez@santelmo.org - Tel. 954 975 004
www.santelmo.org





